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’"!,,"1)$(&’/3,’72&(<$%$"$,-.$" "0$&1 4-" <$-&2$%&2’()1%*’*7! <’&2 )1%$&2-* #$$
+-(($*7$%((&%-*"$" -&&2$-’%+1%&5
62$4-" <$-&2$%&2’()1%*’*7 2-("$,-.$"?+1(&+1*$" -,,"1)$(&’/3,’72&(! ,$-#’*7 1#$%#$$
+-(($*7$%(&%-++$" -&&2$-’%+1%&5

(";3&2$%$%$-,,. ’(-3’%$! <2-&<10," .10 "1( M’-,%&& 1%+0&10&&2$3’%$4. .10%($,3(
;* -3’%$! 21<<10," .10 %$-/&( P-,,%&& 1%$9&’*70’(2 &2$3’%$1* .10%1<*(

)"62$)0*’/’+-,71#$%*)$*&2-(/1)$’* 31%-,1&13/%’&’/’()1#$%’&(2-*",’*7 13&2’(-33-’%-*"
&2$)-.1%2-(-//$+&$" &2$4,-)$-*" %$(’7*$"5
!(-%$(0,&13&2$)’(2-*",’*7 13&2$)-&&$%#’)+%1+$%&%$-&)$*&13&2$’((0$$! &2$)0*’/’+-,
71#$%*)$*&2-(%$/$’#$" #2-(/1)$0*"$%$ (2-%+ /%’&’/’()(! -*" &2$)-.1%2-(2-" &1 &-@$
&2$4,-)$-*" %$(’7*5

!*"62$=$#$* M$-",. =’*(’* P2%’(&’-*’&. %$3,$/&#/1)$3%1)?$)-*-&$3%1)$ &2$"-%@ (’"$13
20)-* *-&0%$562$. /1*(’(&13%R0(&&! %H,0&&1*.&! %H%$$"&! %=,1&2&! %E%-&2&!
%F*#.&! -*" %K%’"$&5
62$=$#$* M$-",. =’*(’* P2%’(&’-*’&. ) ,0(&! 7,0&&1*.! 7%$$"! (,1&2! <%-&2! $*#.! -*"
+%’"$) (21<&2$"-%@ (’"$1320)-* *-&0%$5

@#A%B参考译文

广告商对社会的贡献

广告商往往雄心勃勃!很爱吹牛!也许这就是为什么他们总是招致批评* 那些评头论足
的人们#批评者$嫌恶广告商自我推销的本事!也讨厌他们总有那么多钱到处挥霍* 人们抱
怨说’%这个非生产型行业每年盈利数百万英镑是不公平的* 这只能进一步说明产品生产企
业收入不菲* 为什么这些企业不停止广告投放!转而降低产品价格呢( 毕竟!最后买单的是
我们消费者*&
多么可怜的消费者啊+ 如果不是广告开辟了产品的广大市场!他们还得花更多的钱*

正是因为无处不在的广告才使得消费产品如此便宜* 我们误以为广告的唯一用途就是推销
产品!但广告还有一个重要的作用!那就是提供信息* 例如!我们常常通过广告获取家庭用
品信息* 广告让我们认识新的产品!也让我们记住早就了解的产品* 假如你想买一台洗衣
机!你最有可能通过广告了解到有关机器性能,价格等方面的信息*
很多人声称他们从不看广告!这种说法根本不靠谱* 怎么可能不看广告( 更何况有些

广告是多么有趣啊+ 设想地铁站或报纸没有广告会成什么样( 你愿意在等列车时盯着一堵
空白的墙壁或习读站台规范吗( 你愿意每天看报时只能读到排版紧凑的一栏又一栏的新闻
吗( 可一旦有了诙谐有趣的广告!这空空的墙板和充斥着灾难消息的报纸给人的感觉就会
大不一样*
同样我们也不能忘记广告为我们的钱包做出的贡献* 没有广告收入!报纸,商业电台和电

视公司就无法经营下去* 多亏了广告商的金钱投入!我们现在只需花很少的钱就能买到报纸!

%
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享受到如此多的广播电视节目* 不然设想一下!没有广告商的支持!一张报纸得多少钱啊+
我们也不能忘了报纸和杂志上的%小广告&* 这些小广告为社会提供了多么重要的服务

啊+ 通过小广告栏!几乎所有事情都可以得到解决* 你可以找工作!买卖房屋!刊登出生公
告,婚讯或讣告!这种公告栏以前叫做’一生三件事* 而如今最吸引人的是读者来信专栏*
在报纸其他栏目中!你都无法找到如此有趣的文章!也找不到对人性观察如此深刻的见解*
这是所有广告中最值得广而告之的+

,,,,,,,,,,,,,’’’’’’’’’’’’’/////////////$$$$$$$$$$$$$1111111111111
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!"报纸也是刊登业务推广文章的理想之处* 和网络媒体一样!报纸比杂志上架快!同时也在
不断地寻找素材*

""这些例子都可以为你所用写成时事!达到免费推广业务的目的*

C,3"D3+1%&1#

!"(1,’/’&’*7!""-(&%1*1)’/-,!#""’%$/&1%.!$"3%$$,-*/$!%"/-+’&-,’>$(!&"*$<(<1%&2.!
’"20*7%. 31%!("$*7-7’*7!)"(+1*(1%$"!!*"/2-%’&.

@#A%E参考译文

推广业务的文章,新闻稿

会写与个人业务相关的文章是十分重要的业务推广技巧*
好文章等同于做免费的广告并能建立良好的口碑* 假如你是房产经纪人!你可以写一

篇展示你房屋的文章* 假如你是网站设计员!你可以写一篇评估网站可用性的文章* 文章
的主题越明确越好* 除此之外!你还得添加自传性的短篇注释来介绍你自己和你的职业!然
后就把文章寄出去吧+
把文章发表在哪呢( 既然你的目的是推广你的业务!你当然希望文章出现在你的目标

读者会阅读的刊物上* 实际操作时!你得把文章寄给接受佚名读者投稿的刊物*
一份杂志从采编到上架通常需要很长时间!因此我想先重点介绍网络媒体* 刊登简讯

的电子杂志和网站有很多!大都急切地需要稿件*
-网络最佳电子杂志导航录.可以帮助我们找到发表文章的电子杂志* 电子杂志有绝佳

的广告价值!但得找到你的目标读者群可能阅读的电子杂志* 自由撰稿类网站也大量提供

&
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各种出版信息!有助于你文章的发表* 开始就得找诸如%自由写手&,%自由写&等能够提供齐
全市场信息的网站!这样你搜索投稿杂志时事情就会变得容易许多*
报纸也是刊登业务推广文章的理想之处* 和网络媒体一样!报纸比杂志上架快!同时也

在不断地寻找素材* 你可以尝试联系当地报纸的商业版编辑讨论刊登事宜* 如果不行!你
还可以把文章作为一封写给编辑部的信寄给报纸!此举或可奏效*
刊登新闻稿是另一条免费推广业务的途径*
要使新闻稿成为业务推广的工具!难就难在你所写的稿子须有新闻价值且能够吸引读

者的眼球* 你的业务最近扩张了吗( 你推出新产品了吗( 你最近有参与过任何诸如赞助慈
善项目的推广性活动吗( 你或者你的公司最近赢得过什么奖项吗( 这些例子都可以为你所
用写成时事!达到免费推广业务的目的*
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&’-’"$!!"#愤恨!厌恶
;%$($*&.10%-&&$)+&(&1 ’*&$%3$%$’* ). +%’#-&$-33-’%5
我反感你企图干涉我的私事*
62$/2’," %$($*&$" 2-#’*7 &1 7$&2’()1&2$%C(+$%)’((’1* 31%$#$%.&2’*7 2$"’"5
孩子讨厌事事都必须得到母亲同意*

*’&#7’!!$#?!"#起源于!出自
62$($(&1%’$("$%’#$3%1)2’(1<* $9+$%’$*/$("0%’*7 &2$R1*7 B-%/25
这些故事是根据他在长征中的亲身经历写成的*
B-*. N%$*/2 <1%"(-%$"$%’#$" 3%1)R-&’*5/这里是及物动词0
许多法语单词源自拉丁语*

+)8’!!$#%&#凝视
;$*81. &-@’*7 &2$&%-’* -*" 7->’*7 10&13&2$<’*"1<5
我喜欢坐火车时凝望窗外*
62$G1&%$AM-)$<-(’* &2$"’%$/&’1* 132$%7->$! &21072 (2$"’"*C&%$-,’>$’&-&&2-&)1)$*&5
她所凝视的正是巴黎圣母院!但当时她并不知情*

&’+53)$#2"
&$ &#条例
L$<-(3’*$" ’$$ .0-* 31%#’1,-&’*7 &2$&%-33’/%$70,-&’1*(5
因为违反交通法规!他被罚款 ’$$ 元*
!//1%"’*7 &1 &2$%$70,-&’1*(13&2$/,04! +$&(-%$*1&-,,1<$" ’*(’"$5

’
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根据俱乐部的规定!宠物不得入内*
’$ &#调整!调节
;* -(1/’-,’(&)-%@$&$/1*1).! 1*$%$(+1*(’4’,’&. 13&2$71#$%*)$*&’($/1*1)’/%$70,-&’1*5
在社会主义市场经济条件下!政府的责任之一就是调节经济*
F)1&’1* %$70,-&’1* /1*&%’40&$(&1 &2$+(./21,17’/-,2$-,&2 13-+$%(1*5
情绪调节对人的心理健康有好处*

9235:"!& 栏目!专栏
B. 3-#1%’&$/1,0)* 13&2$M’(/1#$%. P2-**$,’(%!*’)-,K,-*$&&5
探索频道里我最喜欢的栏目是%动物星球&*
62$3-)10(<%’&$%0($" &1 /1*&%’40&$-/1,0)* &1 -)-7->’*$5
这个著名作家曾经为一本杂志写专栏*

;#$$<!’()#言辞诙谐的!巧妙的
!,&21072 &2$(048$/&13&2$(+$$/2 ’("0,,! 2$%<’&&. "$,’#$%. @$$+(+$1+,$’*&$%$(&$"5
尽管演讲的主题并不有趣!她诙谐的表达仍让人们听得津津有味*
L’(<’&&. %$)-%@(/-0($" -(&1%)13,-072&$%5
他的妙语引起哄堂大笑*

9)3):#$<!&#大灾难!灾祸
E-%’(-3%’72&30,/-,-)’&. 31%-*. /10*&%.5
对任何国家而言战争都是令人恐惧的大灾难*
P-,-)’&. ’()-*C(&%0$&10/2(&1*$5
患难之中见人心*

&’7’"5’!&#财政收入
62$’)+1%&&-%’332-(4$/1)$-)-81%%$#$*0$13&2$71#$%*)$*&5
进口税已经成为政府的一项主要财政收入*
D0%/1)+-*. -,,1/-&$(($S 13&2$&1&-,%$#$*0$&1 "$#$,1+ *$<+%1"0/&(5
我公司拨出收入的 ($S用于开发新产品*

#"-#+=$!&#洞察力!见识
H11" &$-/2$%(2-#$-* ’*(’72&’*&1 (&0"$*&(C+%14,$)(5
好的老师能洞察学生的问题*
62$&%-#$,70’"$411@ +%1#’"$(’*(’72&-*" ’*(+’%-&’1* 31%4-/@+-/@$%(5
旅行指南为背包客们提供了深刻的见解和灵感的源泉*

)>-2&>!!"#吸收!吸引
K,-*&(/-* -4(1%4 /-%41* "’19’"$-*" %$,$-($19.7$*5
植物能够吸收二氧化碳并释放氧气*

(
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62$,-0*/2 13&2$*$<40(’*$((/$*&$%’(-+$%3$/&1++1%&0*’&. &1 -4(1%4 ’*#$(&)$*&5
新商业中心的落成是吸引投资的理想机遇*

?&2:2$#2"
&$ &#促进!发扬!推广
!"#$%&’(’*7 +,-.(-* ’)+1%&-*&%1,$’* (-,$(+%1)1&’1*5
广告在促进销售方面起到重要作用*
62$+%1)1&’1* 13(+$-@’*7 K0&1*720-’(-,1*7A&$%)&-(@5
推广说普通话是一项长期的任务*

’$ &#晋升!升迁
62$.10*7 )-* %$/$’#$" %-+’" +%1)1&’1* 4$/-0($132’(&-,$*&(5
年轻人因为很有才华而快速获得晋升*
!3-’%+%1)1&’1* (.(&$)/-* ,-%7$,. (&’)0,-&$<1%@’*7 $33’/’$*/.5
公平的升迁制度能大幅促进工作效率*

!!"#$ &

>#2+&)?=#9)3"2$’!简历
I10 /-* 3’*" &2$4’17%-+2’/-,*1&$13&2$-0&21%1* &2$4-/@ 13&2$411@5
你可以在书的封底找到作者的生平简介*
同义词’
%$(0)$&#履历表
;*&$%#’$<$$((210," 4$*$-&’* &2$’%-++$-%-*/$-(<$,,-(’* &2$’%%$(0)$5
求职者的外表必须和他们的履历表一样整洁*

5"-23#9#$’*!’()#未经要求的!自发的
62-*@ .10 31%133$%’*7 )$(1 )0/2 0*(1,’/’&$" -"#’/$5
感谢你主动为我提供了大量的建议*
62$%$/1%" /1)+-*. %$/$’#$(-,1&130*(1,’/’&$" "$)1 &-+$($-/2 <$$@5
唱片公司每周都能收到许多自发送来的样带*

)-$&2"2:#9)3
&$ ’()#天文学的
I10 /-* ($$(&-%()’,,’1*(13)’,$(-<-. 3%1)0(&2%1072 &2$-(&%1*1)’/-,&$,$(/1+$5
透过天文望远镜!你可以看到距离我们几百万公里之外的星球*

’$ ’()#天文数字的!极大的
L10($(’* 4’7 /’&’$(-%$($,,’*7 31%-(&%1*1)’/-,+%’/$(5
在大城市房价是天文数字*
62$40’,"’*7 13&2$4%’"7$*$$"(-* -(&%1*1)’/-,(0)13)1*$.5
建设大桥需要巨额资金*

)
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>’=5"+&<62&!渴求!渴望得到
=2$’(20*7%. 31%-&&$*&’1* -*" <-*&(&1 4$,1#$"5
她渴望被关心爱护*
K-+-%->>1(-%$-,<-.(20*7%. 31%+21&1(&2-&4$,1*7 &1 &2$71((’+ /1,0)*5
狗仔队总是渴望能得到适合八卦栏目的照片*

*#&’9$2&<
&$ &#目录
62$-""%$(($(-*" +21*$*0)4$%(.10 *$$" -%$,’(&$" ’* &2$&$,$+21*$"’%$/&1%.5
你需要的地址和电话可以在电话号码簿中找到*

’$ &#指南
K,$-($%$-" &2$"’%$/&1%. /-%$30,,. 4$31%$.10 (&-%&<1%@’*7 1* &2-&/1)+0&$%5
上机之前!请仔细阅读使用指南*

6&’’3)"9’
&$ &#自由职业者
=2$2-" -4-4. -*" "$/’"$" &1 71 3%$$,-*/$5
她有了小孩!打算从事自由职业*

’$ ’()#自由职业的
L$’(-3%$$,-*/$810%*-,’(&-*" <1%@(-&21)$5
他在家工作!是一个自由撰稿人*

-?2"-2&
&$ !#赞助
L$-*" 2’(<’3$133$%$" &1 (+1*(1%-/2’," &2-&<-(0*-4,$&1 71 &1 (/211,5
他和妻子资助了一名失学儿童*
E2-&-+’&. &2-&2$"1$(*C&2-#$$*1072 )1*$. &1 (+1*(1%&2$*$<+%18$/&5
很遗憾!他没有足够的钱来赞助这个新项目*

’$ &#赞助人
;&’((-’" &2-&P1/-AP1,-<-(*-)$" -(&2$*$<(+1*(1%13&2$R$-70$P0+ ,-(&<$$@5
据报道!上周可口可乐公司成为了联盟杯的新赞助者*

($ &#介绍人!担保人
=2$’(). (+1*(1%<2$* ;<-(-++,.’*7 31%K-%&. )$)4$%(2’+5
她是我申请入党时的介绍人*

9)?#$)3#8’2"!利用
H0’,’* 2-(/-+’&-,’>$" 1* ’&(*-&0%-,4$-0&. &1 -&&%-/&&10%’(&(5
桂林因其美丽的自然风光吸引了游客*
K$1+,$/-* /-+’&-,’>$1* (1,-%+1<$%&1 +%1"0/$$,$/&%’/’&.5
人们可以利用太阳能发电*

!*
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FA#31&2#

!"!!""P!#"M!$"P!%"J!&"P!’"P!("-"#$%&’(’*7 )$((-7$’&($,3!)"2’72$%
+%’/$(!!*"-*-&’1*-,,$#$,
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!’()*+","-./0" !1.2

!""!""7!#"2!$"’!%"-!&"/!’"3!("4!)"$

!"71 4. )-*. *-)$(’ 4$$9+%$(($" ’* )-*. *-)$(
""&-@$-4%’4$’%$/$’#$)1*$. 1%&2’*7(133$%$" 4. 1&2$%+$1+,$31%"’(21*$(&1%’,,$7-,
+0%+1($

+,-)$*".)’
!"61 0*"$%(&-*" &2$*-&0%$13+%’/$5
""61 0*"$%(&-*" 21<+%’/$71$(4. "’33$%$*&*-)$(5M%-<-&&$*&’1* &1 &2$@$. <1%"(’
/)’*! *%"*"&’! /0*)! 10/)! "’*)/)#*! *&2)’! 3/)4"%4! 5&’&/0/"%4! /)*0"’)/! $&44"##"&’

!’1+""+ 32/44.

60$27/&%’8"’1&/40*"&’’ 9&2"0
诺基亚公司

#2&&+’??<<<5()-%&4%’$35/1)?*$<(?P6;!?/1)+-*.M-&-58(+( /1)+-*.;" )(*%& T /)
-,,-//$(((++04,’(2$" T+-7$)*$
:0#2;
K0%+1($13.10%’*&$%#’$<’ &1 ’*&%1"0/$%D+$* ;**1#-&’1*& R-41%-&1%. &1 .10%%$-"$%(5
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AAAAAAAAAAAAA&&&&&&&&&&&&&#############$$$$$$$$$$$$$#############"""""""""""""+++++++++++++
FA#31&2#G

!"没有不做的小生意!没有解决不了的大问题*
""人类精神的动力*
#"钻石恒久远!一颗永流传*
$"让我们做得更好*
%"沟通无极限*

FA#31&2#H

!!"#$#%&’#&$( )’*%##+#,’%-,#$#%".##+#,’%-,-’.$ ’/%*0"/$&’0%&+/01&$1*2#1#$’
""3##()$*4&’’#%.
#"5#%5#’0&++.67*%#2#%6&+8&.)&,,0%&’#65%#,-)#
$"’*’&++.6,*15+#’#+.%#+-&4+#
%"9*1#(&.#:$#(&.$ &++8&’,/#)8-++4#1&(#65%*(0,#( ’/-)8&.

FA#31&2#I

!"#$%&’(%)*+’%*$,*$-#.’

;,*17*%’&4+#&5&%’1#$’8-’/
! "#$%&&’(! ) *+,+-.%&&’! ) /+012#-3-$) "302%&&’!

-)0&*#0&%4&%(3*#5
<’-)+*,&’#( &’’/#=’/7+**%*7>=?! @-$"70A*&(! B/&$"$-$"C-)’%-,’! 9/&$"/&-D
6&’7*#0#431+*+0+#(’ 8&’#%! #+#,’%-,-’.! "&)! EF! &-%,*$(-’-*$#%! ’#+#5/*$#! ;C9GD

8#-0’ 9:;<< =>3-3’&-025
?3*#7%+1#’ ):;<<:<<< =>3-5
<7.*0&%#-$’#%#)’#(! 5+#&)#,*$’&,’

H%DI&$"&’JK> LMM>N=N=(0%-$"’/#*77-,#/*0%)D

!"



!"#$!

FA#31&2#J

/*(0%*"%*/’12*$3

<7.*0&%#+-O#1*)’5#*5+#! 02#*&-.@3=+(02#@%&-.@3=5E&O#*0%7+-"/’&$( .*0,&$7+.
-&-(0&7’*3#8P*%O <$’#%$&’-*$&+;-%5*%’! &$( 03/#2&>%(&44=&>%0%3,#*0+’#D
Q$R*.’/#,*17*%’*7*0%S*#-$",,, &-%,%&7’8/-,/7#&’0%#)7#%(&-3*#-0#%03+-’#-0

(=(0#’(DP*08-++&+)*&55%#,-&’#(7#1+3*+-A4+.20(#%,+1#D
T*%&((-’-*$&+-$7*%1&’-*$! 2-)-’0)&’888D,*$’-$#$’&+D,*1D

B*$’-$#$’&+;-%+-$#)

!#



!"#$"

++++++++++++,,,,,,,,,,,,------------ ’’’’’’’’’’’’))))))))))))************ ............))))))))))))"""""""""""" ////////////$$$$$$$$$$$$000000000000 000000000000 ’’’’’’’’’’’’))))))))))))************

"

!"#$%&’(#)%"
K%’/$*$71&’-&’*7 (@’,,(/-* /1)$’* 2-*". ’* &2’(&’72&$/1*1)’/&’)$5E’&2 &2$7%’+ 13

%$/$((’1* 7%1<’*7 &’72&$%! "$+-%&)$*&(&1%$(-*" 1&2$%%$&-’,10&,$&(-%$(&-%&’*7 &1 3$$,&2$+’*/25
J0&-(&2$-*/’$*&(-.’*7 71$(!%D*$)-*C(+%14,$)/-* 4$-*1&2$%)-*C(1++1%&0*’&.5& ;* &2’(
$/1*1)’//,’)-&$! &2-&(-.’*7 ’(&%0$%*1<&2-* $#$%4$31%$! $(+$/’-,,. ’3.10 @*1< 21<&1
2-77,$5;* &2’(0*’&! .10 <’,,,$-%* (1)$(@’,,(-*" )$&21"(13*$71&’-&’*7 &2$4$(&+%’/$5

*+(,-$%’"&!".%$/+#)%"
!"F5+3:5/>6:5:6$(

62$%4’7 &’/@$&& ’&$)’(!)$%’/-* (,-*7 31%&21($711"(&2-&0(0-,,. 2-#$-2’72 #-,0$-*"
)-. 4$/1*(’"$%$" -(,090%. 711"(5K$1+,$<21 <-&/2 $/1*1)’/&%$*"(’* &2$%$&-’,)-%@$&
(1)$&’)$(/-,,&2$)J6;(5N1%’*(&-*/$! -* $/1*1)’(&)’72&*1&$’* -* $/1*1)’/-,,. "$+%$(($"
+$%’1" &2-&(-,$(13,090%. ’&$)("$/,’*$5;* -+$%’1" <2$* &2$$/1*1). ’((&-4,$1%7%1<’*7! .10
)’72&*1&$7%$-&$%(-,$(&1&-,(31%4’7 &’/@$&’&$)(5

62$%$-%$)-*. &2’*7(&2-&/-* 4$/-,,$" -4’7 &’/@$&’&$)562$. "1*C&*$/$((-%’,. 2-#$&1 4$
4’77$%’* (’>$1%&1 4$2’72$%’* /1(&5N1%’*(&-*/$! -()-,,,-+&1+ /1)+0&$%&2-&’(&2$,-&$(&
+%1"0/&)’72&4$/1*(’"$%$" -4’7 &’/@$&’&$)5D&2$%,090%. ’&$)(-%$)1%$$9+$*(’#$4$/-0($
&2$. -%$4’77$%5!%1<41-&’(*C&-4’7 &’/@$&’&$)! 40&-.-/2&"$3’*’&$,. ’(5R090%. /-%(! +%’#-&$
-’%+,-*$(! -*" ($/1*" %$(’"$*/$(-%$(1)$13&2$,-%7$(&134’7 &’/@$&’&$)(! <’&2 &2$2’72$(&
+%’/$(5

B-*. 1&2$%4’7 &’/@$&’&$)&.+$(-%$)1%$)1"$(&5N1%’*(&-*/$! -* ’K1" 1%-J,-/@4$%%.
)-. 4$/1*(’"$%$" 4’7 &’/@$&’* /$%&-’* )-%@$&(5B1(&/1)+0&$%(! -*" /$%&-’*,. &2’*7(,’@$21)$
(0%%10*" (10*" (.(&$)(! -*" +,-()--*" 2’72 "$3’*’&’1* &$,$#’(’1*(-%$4’7 &’/@$&5

62$%$C(*1 (+$/’3’/+%’/$"$)-%/-&’1* 31%<2-&/1*(&’&0&$(-4’7 &’/@$&’&$)5;* -(&1%$&2-&
($,,(#-%’$" &.+$(13)$%/2-*"’($! )1(&13&2$2’72$%+%’/$" 711"(<10," 4$/1*(’"$%$" J6;(5
B-*-7$%()-. $)+2-(’>$&1 (-,$(+$1+,$&2$’)+1%&-*/$13($,,’*7 -4’7 &’/@$&’&$)<2$* &2$.
/-*! (’*/$&2’(&$*"(&1 )-9’)’>$+%13’&(5

;* -* -0&1 "$-,$%(2’+! &2$"’33$%$*/$4$&<$$* -(’)+,$/-%-*" -4’7 &’/@$&’&$))-. -)10*&
&1 &21($/-%(&2-&-%$)1%$$9+$*(’#$)1"$,(! -*" 2-#$)1%$/0(&1)’>$" 3$-&0%$(5=1)$+$1+,$

!$



!"#$"

)’72&,11@ -&-,,*$<-0&1)14’,$(-*" /1*(’"$%&2$)4’7 &’/@$&! 40&’* )1(&/-($(! -L.0*"-’’(
71’*7 &1 4$-,1&()-,,$%13-&’/@$&&2-* -4%-*" *$<U-70-%5

B1(&,.! &2$4’7 &’/@$&’&$)"1$(*C&%$3$%&1 (1)$&2’*7 .10 *$$"! 40&%-&2$%(1)$&2’*7 $9&%-5
;* )1(&/-($(! *141". *$$"(-&$,$#’(’1* (/%$$* &2-&/1#$%(-* $*&’%$<-,,13.10%210($5;&)’72&
4$*’/$! 40&’&’(-,090%.5D* &2$1&2$%2-*"! .10 0(0-,,. "1 *$$" &2’*7(,’@$-%$3%’7$%-&1%! -
(&1#$-*" -<-(2$%-*" "%.$%5621072 &2$($)’72&4$/1*(’"$%$" 4’7 &’/@$&’&$)(<’&2’* -(&1%$!
1*,. &2$)1(&$9+$*(’#$1*$(<’&2 $9&%-3$-&0%$(-%$&%0,. ,090%’$(5N1%’*(&-*/$! .10 /-* +-.
($$ O="1,,-%(#O=M$ 31%-<-(2’*7 )-/2’*$! 1%+-. &-$$$ O=M31%-3%1*&A,1-"’*7 1*$&2-&’(
$*$%7. $33’/’$*&5;&C(-*’/$0+7%-"$! 40&*1&-*$/$((-%. 1*$! 2$*/$&2$4’77$%&’/@$&(&-&0(5
)"F;5/>3%-’3$,;:%;(:,;6

!4%’/@A-*"A)1%&-%(&1%$%$3$%(&1 -%$&-’,(21+ &2-&’(,1/-&$" ’* -40’,"’*7 -(1++1($" &1 -*
1*,’*$(21++’*7 "$(&’*-&’1*! "11%A&1A"11%(-,$(! @’1(@ 1%1&2$%(’)’,-%(’&$*1&210($" <’&2’* -
(&%0/&0%$5
!,(1 V*1<* !(’ =&1%$N%1*&
!,&$%*-&$=+$,,’*7(’ J%’/@CGB1%&-%
1"#:,;$ ’,,;

!(&1%)"11%’(-&.+$13"11%&2-&’(’*(&-,,$" ’* 3%1*&13-* $9&$%’1%-//$(("11%&1 +%1&$/&
’&3%1) 4-" <$-&2$%-*" -,,1< #$*&’,-&’1*5=&1%) "11%(&.+’/-,,. 2-#$’*&$%/2-*7$-4,$7,-((
+-*$,(-*" <’*"1<(/%$$* +-*$,(&1 +%1#’"$#’(’4’,’&. -*" +%$#$*&3,.’*7 ’*($/&(3%1)$*&$%’*7 &2$
21)$5
7"G;5/6$%:/=5-+

%E$70-%-*&$$&2$,1<$(&+%’/$(+& %E$C,,4$-&-*. -"#$%&’($" +%’/$+& %E$C,,)-&/2 -*.
+%’/$1%7’#$.10 -"’(/10*&’3.10 3’*" &2$(-)$’&$)31%,$((-&-*1&2$%(&1%$5& I10C#$+%14-4,.
2$-%" &2$($/,-’)(4$31%$! 13&$* 3%1))-81%%$&-’,$%(! <21 14#’10(,. <-*&.10%+-&%1*-7$562’(
’(/-,,$" +%’/$)-&/2’*7! <2$* 1*$%$&-’,10&,$&133$%(&1 ($,,(1)$&2’*7 31%&2$(-)$+%’/$.10C"
+0%/2-($’&31%(1)$<2$%$$,($5

K%’/$)-&/2’*7 ’(-/1))1* +%-/&’/$! $(+$/’-,,. ’* ,-%7$(&1%$(&2-&(&1/@ -,1&13
)$%/2-*"’($5I10 /-* -,(1 3’*" +%’/$)-&/2’*7 1* &2$;*&$%*$&’3.10 ,11@ 2-%" $*10725621072
&2$($133$%((10*" &$%%’3’/! &2$%$-%$-3$<&2’*7(-410&+%’/$)-&/2’*7 4$31%$.10 2$-" 133&1 &2$
*$-%$(&(&1%$,11@’*7 31%&2$4$(&+%’/$5

;* (1)$(&1%$(! $(+$/’-,,. )1)-*" +1+ 10&,$&(<2$%$&2$1<*$%7$&(&1 ($&+%’/$(! .10 )-.
(’)+,. 4$-4,$&1 &$,,-* 1<*$%&2-&.10 /-* +0%/2-($&2$(-)$&2’*7 31%W-)10*&,1<$%-&-
/$%&-’* (&1%$5I10 )-. *1&*$$" &1 +%1#’"$+%11313-,1<$%+%’/$$,($<2$%$! 40&.10 )’72&*$$"
-,1*7(&-*"’*7 %$,-&’1*(2’+ <’&2 &2$(&1%$’3&2$. "1*C&-"#$%&’($&2-&&2$. +%’/$)-&/25=1)$&’)$(
()-,,40(’*$(($((’)+,. /-*C&+%’/$)-&/2 4$/-0($&2$. ,1($&11 )0/2 )1*$. 4. "1’*7 (15;3&2$.
1%"$%,$((’*#$*&1%.!&2$. 0(0-,,. 2-#$&1 +-. 2’72$%+%’/$(31%’&&2-* ,-%7$%/1)+-*’$(&2-&1%"$%
)0/2 )1%$’*#$*&1%.5

X’%&0-,,. *1 (&1%$(<’,,-&&$)+&+%’/$)-&/2’*7 <’&2 ;*&$%*$&+%’/$(5N0%&2$%! &2$. )-. *1&
$#$* )-&/2 &2$’%1<* ;*&$%*$&+%’/$(1* ’&$)(5;&C(’)+1%&-*&&1 %$-" &2$3’*$+%’*&4$31%$-(@’*7
/1)+-*’$(&1 +%’/$)-&/2! $#$* -&&2$’%1<* ;*&$%*$&+%’/$(1%<’&2 -*1&2$%;*&$%*$&(&1%$5

!%



!"#$"

B1(&/1)+-*’$(<’,,%$:0’%$&2-&.10 +%1#’"$+%113&2-&-* ’&$)’(+%’/$" ,1<$%-&-*1&2$%
(&1%$5;3.10 ($$-* -"#$%&’($)$*&31%-,1<$%+%’/$! &-@$’&<’&2 .10 &1 +%1#$-,1<$%+%’/$
$,($<2$%$5B1(&/1)+-*’$(<1*C&)-&/2 +%’/$(80(&1* .10%<1%" -,1*$5

K%’/$)-&/2’*7 &.+’/-,,. 1*,. $9’(&(31%’&$)(&2-&-%$’"$*&’/-,5N1%’*(&-*/$’3.10C%$40.’*7
-)-&&%$((! ’&2-(&1 4$$9-/&,. &2$(-)$)-&&%$((&.+$! )-@$-*" )1"$,’* 1%"$%&1 7$&-
/1)+-*. &1 +%’/$)-&/25;3(1)$1*$2-(-B-&&%$((’$$$ #7$*$%’/*-)$$ 31%-,1<$%+%’/$-*"
.10 -&&$)+&&1 )-&/2 ’&<’&2 -B-&&%$((’$$&! .10 <1*C&7$&-,1<$%+%’/$5

62$(-)$(&-*"-%"()-. $9’(&31%/-%(5D3&$* -(’*7,$/-%’(3$-&0%$" <’&2 -)0/2 ,1<$%
+%’/$&2-* &2$%$(&13&2$(-)$)1"$,(1* -,1&5I10C%$*1&,’@$,. &1 7$&&2-&+%’/$4$/-0($&2$
(’*7,$/-%+%’/$0(0-,,. $#$* 2-(-#$2’/,$’"$*&’3’/-&’1* *0)4$%-&&-/2$" &1 &2$+%’/$5D*,. &2-&
/-%’(31%(-,$5L1<$#$%! .10 /-* 0($&2’(-(-4-%7-’*’*7 &11,! &1 &%. &1 7$&-* 1#$%-,,,1<$%
+%’/$-&&2$(-)$"$-,$%(2’+ 1%-&-"’33$%$*&1*$5

;* -,,!(1)$/1*(0)$%(3’*" +%’/$)-&/2’*7 -4$*$3’&!<2’,$1&2$%(3’*" ’&&11 )0/2 <1%@5;&
0(0-,,. "1$(2-#$$9/,0(’1*(! -*" .10C,,2-#$&1 80)+ &2%1072 (1)$211+(’* )1(&/-($(&1 7$&
’&5B-*. +$1+,$3’*" ’&<1%&2 -,’&&,$$331%&<2$* &2$.C%$&%.’*7 &1 $/1*1)’>$5
H"F0??6;4,-6

!4033$%>1*$’(31%)$" &1 /%$-&$-* -%$-13($+-%-&’1* 4$&<$$* "’(+0&’*7 1%/1*3,’/&’*7
31%/$(-*" %$"0/$&2$%’(@ 13%$*$<$" /1*3,’/&5
I"8*J*

62$G-&’1*-,!0&1)14’,$M$-,$%(!((1/’-&’1* #13&$* -44%$#’-&$" -(G!M!$ <-(310*"$" ’*
&%&, 4. -7%10+ 13"$-,$%("$&$%)’*$" &1 ,1<$%&2$,090%. &-9 1* -0&1)14’,$(3%1)#S &1 (S 4.
,144.’*7 /1*7%$((’* E-(2’*7&1* M5P5!3&$%&2$(0//$((’* E-(2’*7&1*! &2$7%10+ "$/’"$" &1
31%)-+$%)-*$*&0*’1* -*" %$+%$($*&&2$*-&’1*C(&#-$$$ -0&1)14’,$"$-,$%(5;* U0,. &%&,! &($
"$-,$%()$&’* P2’/-71 <2$%$&2$. $,$/&$" H$1%7$J%1<*$13B’,<-0@$$&1 4$G!M!C(3’%(&
+%$(’"$*&5;* &%,# G!M!/1*(&%0/&$" -*$</1%+1%-&$2$-":0-%&$%(’* B/R$-*! X’%7’*’-<2$%$
&2$. /0%%$*&,. %$(’"$-&*.$$ E$(&+-%@ M%’#$B/R$-*! X’%7’*’-’’&$’5
K"J,9-D%.$6-:

M1<* +-.)$*&’(-&$%)0($" ’* &2$/1*&$9&13&2$+0%/2-($13$9+$*(’#$’&$)((0/2 -(-/-%
-*" -210($! <2$%$4. &2$+-.)$*&’(&2$’*’&’-,0+3%1*&+1%&’1* 13&2$&1&-,-)10*&"0$-*" ’&’(
0(0-,,. 7’#$* ’* /-(2 -&&2$&’)$133’*-,’>’*7 &2$&%-*(-/&’1*5!,1-* ’(&2$* %$:0’%$" &1 )-@$&2$
30,,+-.)$*&5

62$)-’* +0%+1($13-"1<* +-.)$*&’(&1 $*(0%$&2-&&2$,$*"’*7 ’*(&’&0&’1* /-* %$/1#$%&2$
4-,-*/$"0$1* &2$,1-* ’* &2$$#$*&&2-&&2$41%%1<$%"$3-0,&(5;* %$-,$(&-&$! &2$-(($&’(0($" -(
/1,,-&$%-,’* 1%"$%&1 ($/0%$&2$,1-* -7-’*(&"$3-0,&5;3&2$41%%1<$%3-’,(&1 %$+-. &2$,1-*! &2$
,$*"$%’(,$7-,,. $*&’&,$" &1 ($,,&2$-(($&-*" %$&-’* -+1%&’1* 13&2$+%1/$$"((033’/’$*&&1 /1#$%
&2$1%’7’*-,-)10*&13&2$,1-*5

J. %$:0’%’*7 -"1<* +-.)$*&’* -"#-*/$! &2$,$*"$%7%$-&,. ’*/%$-($(&2$/2-*/$&2-&-*.
(0/2 30&0%$(-,$<10," 4$-4,$&1 /1#$%&2$30,,-)10*&13&2$,1-*! 4$/-0($(0/2 -(-,$1*,.
%$:0’%$(&2$,$*"$%&1 %$/1#$%&2$"’33$%$*/$4$&<$$* &2$1%’7’*-,($,,’*7 +%’/$-*" &2$-)10*&13
&2$"1<* +-.)$*&! -(1++1($" &1 &2$$*&’%$&. 13&2$1%’7’*-,($,,’*7 +%’/$5

!&



!"#$"

;3&2$41%%1<$%’(0*-4,$&1 +-. 133&2$,1-* ’* ’&($*&’%$&.! 2$?(2$,1($(&2$"1<* +-.)$*&
-)10*&5

%%%%%%%%%%%%%&&&&&&&&&&&&&’’’’’’’’’’’’’(((((((((((((&&&&&&&&&&&&&’’’’’’’’’’’’’)))))))))))))*************#############"""""""""""""+++++++++++++,,,,,,,,,,,,,)))))))))))))-------------.............-------------
C*#$)#*+0#+:3,"-1%)#)+$%! )*+%2*,-/")#%*&$K+.,-%.#’,3#4+K&$5,-3
’&$+/"#1&2&,$( !"#$%&’(%*#’,//,)&$5&%#42.(#$%#3&$5#6$7
#I$ E2’/2 4%-*" *-)$<’,,3’&10%40"7$&(
#I$ E2-&3$-&0%$(13&2$+%1"0/&"1 <$%$-,,. *$$"(
#!$ ;(’&+1((’4,$&1 +$%(0-"$-3%’$*" &1 40. &2$(-)$+%1"0/&(
#I$ L1<&1 /211($-)1*7 &2$"’33$%$*&)1"$,((
#!$ =210," <$+-. ’* /-(2 1%0($-/%$"’&/-%"(
#I$ L1<"$+$*"-4,$<’,,’&4$-3&$%’&’(0($" 31%-+$%’1" 13&’)$(
#I$ ;(&2$/1)+-*. 1%($%#’/$+%1#’"$%&%0(&<1%&2.(
#!$ =210," <$14&-’* &2$/1*($*&13-,,3-)’,. )$)4$%(4$31%$<$40. ’&(

!"#$%##"&’(%)#*"&’#
!"M1 .10 &2’*@ 10%,’3$2-(4$$* 7%$-&,. /2-*7$" 4. &2$7,14-,&%$*" &1 40. -*" ($,,1*,’*$(
!"#$%&’()*&+
B1%$-*" )1%$+$1+,$*1<40. -*" ($,,711"(4. 1*,’*$-0/&’1* -*" 1* 1*,’*$(21++’*7

<$4(’&$((0/2 -($J-. -*" 6-14-1562$. 2$,+ (-#$&’)$! $*$%7. -*" )1*$.! 40&&2$. -,(1 )-@$
+1((’4,$/$%&-’* ’,,$7-,-/&’1*(,’@$&2$$#$%A’*/%$-(’*7 ;*&$%*$&3%-0"5H$*$%-,,.! ;*&$%*$&
(21++’*7 2-(/%$-&$" -)1%$/1*#$*’$*&<-. 13,’3$! 40&’&)-. ’*/1*#$*’$*/$.10 ’3.10 3-’,&1
@$$+ -(2-%+ $.$10&&1 "$&$/&3-,($’*31%)-&’1* 1* &2$;*&$%*$&5

""L-#$.10 $#$%(1," 0($" 411@(1* /-)+0(1%1*,’*$( 6%. &1 "$(/%’4$&2$$9+$%’$*/$’3
.10 2-#$2-" 1*$5

!"#$%&’()*&+
;1*/$(1," 0($" &$9&411@(1* /-)+0(4$31%$&2$(0))$%#-/-&’1*5621072 ,’&&,$)1*$. <-(

’*#1,#$"! ’&2-(&-072&)$21<&1 4-%7-’* <’&2 1&2$%(5J$(’"$(! ;71&&1 %$-,’>$)-@’*7 )1*$.
"1$(*C&/1)$$-(’,. &1 (&0"$*&(-*" ;(210," /0,&’#-&$-2-4’&13(-#’*7 )1*$.5

,,,,,,,,,,,,,’’’’’’’’’’’’’/////////////$$$$$$$$$$$$$0000000000000

9,4:3#*#$2&,$

!;!"N!""N!#"6!$"6!%"GH
";!";4$,’$#$(15;0($" &1 40. /,1&2$(1* 1*,’*$(21++’*7 <$4(’&$(-*" 31,,1<$" &2$+%’*/’+,$

!’



!"#$"

13%&2$/2$-+$%!&2$4$&&$%&5J0&*’*$&’)$(10&13&$*!;310*" &2$)+11%,. "$(’7*$" -*"
@*’&5=1)$13&2$)<$%$$#$* (&-%&’*7 &1 <$-%($#$%-,"-.(-3&$%;41072&&2$)5G1<;
40. /,1&2$(’* 410&’:0$(562$%$/,1&2$(-%$)0/2 4$&&$%&21072 &2$. /1(&)1%$5

""J-%&$%’*7 133$%(-* $33$/&’#$-,&$%*-&’#$’* &’)$(13)1*$&-%. /%’(’(! <2$* /0%%$*/’$(-%$
0*(&-4,$-*" "$#-,0$" 4. ’*3,-&’1*5D*$A&1A1*$4-%&$%’*7 ’(13&$* +%-/&’/$" 4$&<$$*
’*"’#’"0-,(1* -* ’*31%)-,4-(’(" 40&)1"$%* 4-%&$%’*7 2-()-&0%$" ’*&1 -* ’*(&%0)$*&
0($" 4. /1)+-*’$(&1 2$,+ &2$) ’*/%$-($&2$’%$33’/’$*/’$(4. 0&’,’>’*7 &2$’%0*0($"
%$(10%/$(-*" $9/$((’#$’*#$*&1%’$(5

<+$5-+5#=,1-2

>,1+.-/+3(

!;!"/1))$*&!""2-77,$!#"3-#10%!$"J0’,&A’*!%"+,-.’*7!&"-4%0+&!’"%$)$".!
("/%$"’&$"!)")-%7’*(!!*"*$71&’-4,$

";!"*$#$%&2$,$((!""+10%$"!#"3,$9’4,$!$"($/0%$!%"%$)-’*$"!&"$33$/&’#$
#;!"%0* -3&$%!""%0* ’*&1!#"%0* -<-. <’&2!$"%0* 10&!%"%0* "1<*!&"%0* 1#$%

9/,?#

!",’3$!""(10#$*’%!#"+%-/&’/$!$"(’7*’3’/-*&!%"&’)$!&"$33$/&’#$,.!’")’*"!
(",1/-,(!)"2$-&$"!!*"(210,"$%!!!"<-#$!!""-%10*"!!#"%$A(&-%&!!$"(21<
!%"’)+%$((’1*

@3+$2/+%&,$

!"B1%$&2-* ($ S 13+$1+,$(0%#$.$" 4$,’$#$&2-&4. (@’++’*7 4%$-@3-(&&2$. /-* ,1($<$’72&!
40&’* 3-/&’&1*,. (,1<("1<* )$&-41,’()-*" )-@$(&2$)3-&&$%5
D#$%($ S 13&2$(048$/&(-((0)$&2-&(@’++’*7 4%$-@3-(&2$,+(%$"0/$<$’72&! 40&’* 3-/&&2$
(@’++’*7 1*,. /1*&%’40&$(&1 -,1<$%)$&-41,’()-*" -2$-#’$%<$’72&#-*" 14$(’&.$5

""62$41". ,1&’1* <1%@(’))$"’-&$,. &1 %$,’$#$&2$"%. (@’*" ’&-,(1 2$,+(&1 &’72&$* &2$(@’*5
62$41". ,1&’1* /-* ’*(&-*&,. 41&2 )1’(&$* "%. (@’* -*" &’72&$* ’&5

#"L$4$/-)$814,$((?0*$)+,1.$" %$/$*&,. -*" <-(3-/’*7 &2$&2%$-&1331%$/,1(0%$1* 2’(210($
4. &2$4-*@ ) &2$%$/$*&’*/%$-(’*7 +%$((0%$)-. -//10*&31%2’(-4*1%)-,4$2-#’1%5
Q$/$*&,. 2$2-(,1(&2’(814 -*" ’(3-/’*7 #’(3-/$" <’&2$ &2$+%1(+$/&13&2$4-*@C(&-@’*7
1#$%2’()1%&7-7$" 210($562-&-//10*&(31%?$9+,-’*(2’(0*0(0-,4$2-#’1%5

$"L$&%’$" 2-%" &1 /1*/$*&%-&$1* <1%@! 40&2’()’*" @$+&3,-(2’*7 4-/@ &1 &2$+%$#’10(*’72&
<2$* 2$/-)$-/%1((2’(31%)$%7’%,3%’$*" 1* &2$(&%$$&5
L$<-*&$" &1 31/0(1* 2’(<1%@! 40&2’()’*" <-(&-@$*?/-%%’$" 4-/@ &1 &2$+%$#’10(*’72&
<2$* 2$/2-*/$" &1 )$$&2’($9A7’%,3%’$*" 1* &2$(&%$$&5

!(



!"#$"

%"!(2’+ 2$-"’*7 31%?2$-"$" 31%?&1?&1<-%"(60*’(’-<-(-&&-/@$" 4. +’%-&$(’* &2$H0,313!"$*
-*" ’& /%$<)$* -%$)’((’*75
!(2’+ 410*" 31%60*’(’-<-(-&&-/@$" 4. +’%-&$(’* &2$H0,313!"$*! -*" ’& /%$<)$* -%$
*1&.$&&1 4$-//10*&$" 31%5

&"P1)+-%$+%’/$(4$31%$.10 40.5F9+$*(’#$&2’*7(-%$*C&*$/$((-%’,. &2$4$(&5
J0. &2’*7(1*,. -3&$%.10 2-#$/1)+-%$" 711"(?+%1"0/&(?/1))1"’&’$(’* "’33$%$*&(&1%$(5
E2-&’(&2$)1(&/1(&,. ’(*1&-,<-.(&2$4$(&5

’"K,-.’*7 "$-3’((1)$&’)$(-+$%(1*C(1*,. -,&$%*-&’#$562$+$%(1* )-. <-*&&1 "1 ’&! 40&)-.
*1&2-#$&2$-4’,’&.5
K%$&$*"’*7 &1 4$"$-3’((1)$&’)$(1*$C(1*,. <-. 10&5L$)-. 4$<’,,’*7 &1 "1 ’&! 40&’(
0*-4,$&15

("=$#$%-,/1<(1* &2$%-*/2 2-#$/1*&%-/&$" )-" /1<"’($-($! -*" &2$133’/’-,(2-#$*1 /21’/$
40&&1 "$(&%1. &2$)’* -20)-*’&-%’-* <-.5
=1)$/-&&,$-&&2$%-*/2 /-072&#2-" /1*&%-/&$"$ )-" /1<"’($-($! (1 &2$. 2-" &1 4$@’,,$"
’* -20)-*$)-**$%5

)"E2-&<$/-,,8$&,-7 %$3$%(&1 &2$&’%$"*$((.10 )-. 3$$,-3&$%3,.’*7 -#$%. ,1*7 "’(&-*/$
4$/-0($13&2$"’33$%$*/$’* &’)$(4$&<$$* &2$+,-/$(13"$+-%&0%$-*" "$(&’*-&’1*5
U$&,-7 )$-*(&2$&’%$"*$((1*$3$$,(-3&$%-,1*7 3,’72&" ’&’(/-0($" 4. &2$&’)$"’33$%$*/$
4$&<$$* &2$+1’*&(13"$+-%&0%$-*" -%%’#-,5

!*"!#-/00)/,$-*$%0($(-* -’%+0)+ &1 /%$-&$-+-%&’-,#-/00)&1 (0/@ 0+ "0(&-*" "’%&5
J. 0&’,’>’*7 -* -’%+0)+ &1 /%$-&$#-/00)! &2$#-/00)/,$-*$%/-* -4(1%4 "0(&-*" "’%&5

@#A%B参考译文

议价的技巧

高价位的物品通常是可以议价的* 当你不得不在实体店买东西时!懂得如何议价十分
有用* 以下是我的议价技巧及对其评价!为此我还会以我的亲身购物经历来加以举例说明*

! 切记高价商品是可以议价的*
我们常常忘记了这一事实!那就是价位超过 &$$ 美元的商品意味着价格有商量的余地*

我四年前买房时就讲下了洗衣机和吹风机的价格* 去年我新装上铁门时也讲下了价格* 即
使在我买新床垫时!也未曾放弃杀价的机会*

! 别怕保持沉默!沉默对你大有好处*
通常你所看到的价格都只能算是一个均价!商家在设定该价格时其实已预留给卖家一

定的降价空间*
想要以最好的价格买下物品!就得灵活些* 不要紧盯着一件商品不放* 你可以在讲价

时表现出不确定的态度!可以踌躇!也可以沉默* 售货员说不定突然就给出一个更好的价
位!敦促你买下他的商品*

! 别人如能讲到更低的价位!或许你也可以*
比对价格是十分受用的议价技巧* 在你出发去商店之前!得做足准备工作* 你得打几

个电话询价!然后去你中意的商店* 当然!你选中的商店不一定是商品价位最低的那家*

!)
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! 不要直入正题!首先谈一下自己对商品的评价*
这一点对我来说最难做到!因为我不善于表达自己的情感* 但不管怎么说!以前有几次

这样做还是起了作用的*
我曾买过一台吸尘器!但没两天机器就坏了* 我打电话给商店说明情况* 我并没有谈

论过多细节!只是倾吐我的不快* 当时卖给我这台机器的售货员不在!没有办法解决我的问
题!不过我决意退货* 之后在我去商店的路上时!商店经理打手机给我并告知他们将退还我
折损的耗费*
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!"大多数人不愿意在公共场合发言!所以这一方法会自动提升你的行业地位*
""倘若你的客户表示他们迫切地需要你的服务或产品!或者他们的选择余地不大!这时你在
客户心目中的价值将大增!你讨价还价的筹码也会更高*

C,3"D3+1%&1#

!"+$*0,&’)-&$!""’*’&’-,!#"+$%/$’#$"!$"0*$-%&2$"!%")0,&’+,’$(!&"$,$#-&1%!’"(&-&0(
("04’:0’&10(!)"/1*#$*&’1*!!*"$9+$%&’($

@#A%E参考译文

卖家议价策略

许多销售人员及企业家们误以为议价是交易中倒数第二个环节!或是交易过程行
将结束时才做的事"而这种误解在当他们应尽快解决价格问题或协议条款时显得愈发
明显*
而事实上!有效的议价应起步于与客户或潜在客户的第一次接洽* 接触一开始!你的对

家会评估你的产品,服务和公司* 下述技巧将有助于提升你的评估分值!使你有机会议定一
份更占优势的合同*
影响客户对你评价的因素有很多!例如’
! 你的客户正承受着怎样的困惑和烦恼*
! 你的客户如何看待你的专长*
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